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REGLAS DE CITAS
 

Los profesionales y la gerenc\a de Den-Care Smile Center creemos que las 
citas dentales son un beneficio mutuo y una mutua obligaci6n para ambos, la 
c1inica dental y sus pacientes. Las citas les permiten a nuestros profesionales 

proveer cuidado dental individual y de alta calidad a cada uno de nuestros 
pacientes y reservan el tiempo adecuado para realizar el trabajo requerido. A 
cada paciente se Ie reserva el tiempo y la atenci6n del doctor/a y su asistente 

)\ dental.- del higienista dental y del personal de Den-Care Smile Center, cuyo 
tiempo es usualmente establecido seglin la comodidad y conveniencia del 

paciente. 

A beneficio y con fin de mantener la sensatez e integridad de nuestro sistema 
de citas y para asegurar la disponibilidad de turnos dentales a nuestros 

pacientes, hemos implementado las siguientes reglas para re establecer citas 
y/o para cancelaciones: 

1. Las citas deben ser re establecidas 0 cance1adas con veinticuatro (24) 
horas 0 mas de anticipaci6n a la fecha y hora de la cita inicial. De esta 

manera, no se Ie recargara tarifa de ausencia sin aviso. 

2. Las citas que no sean re establecidas 0 canceladas con el aviso requerido 
de ve~nticuatro (24) horas de anticipaci6n, 0 citas no asistidas por el paciente 
seran sujeto a una tarifa por ausencia sin aviso por el tiempo reservado. Tal 

tarifa se ha fijado a $20.00 por cada media hora reservada para dias de 
semana y $40.00 por cada media hora reservada los sabados. Esta tarifa sera 

computada segiln la duraci6n de su cita y sera recargada a la cuenta del 
paciente. 

La tarifa de ausencia sin aviso puede ser parcial 0 totalmente perdonada a 
discreci6n del doctor/a 0 de la gerencia de Den-Care Smile Center. 

Apreciamos su cooperaci6n y esfuerzo en mantener y asistir sus citas 
dentales. Gracias. 

X Fecha 


